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1. Warum User Experience?

• Bedarfe und Erfahrungen der Nutzenden: unbekannt
• andere Raumerfahrung
• oft auch ohne Vorerfahrung bzw. Vorbildung
• Ansprache von Bibliothekspersonal: schwierig
• aber: Input der Nutzenden ist wichtig

• zum Weiterlesen: Andy Priestner „Handbook of User Experience. 
Research & Design in Libraries“ (2021)

30.08.2023 Frank: UX is a mindset 3



2. Wann ist UX sinnvoll?

30.08.2023 4Frank: UX is a mindset



2. Wann ist UX sinnvoll?

30.08.2023 Frank: UX is a mindset 5



2. Wann ist UX sinnvoll?

30.08.2023 Frank: UX is a mindset 6



3. Feedbackwall
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4. Flipchart

• große Zufriedenheit
• Wunsch nach Schlafplätzen & 

Yoga-Matten
• Wunsch nach Wasserspender & 

Wasserkocher
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4. Flipchart
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5. Feedback II

• Bequeme Möbel (Sofa, 
Hängematten)

• Abgeschirmte Lernecken
• Stehtische bzw. 

höhenverstellbare Tische
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6. Heat Map
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7. Love & Break-Up Letter 
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7. Love & Break-Up Letter 

• „Gut finde ich, dass man jetzt sogar in der Leselounge essen kann –
toll finde ich auch überhaupt, dass man sich dort hinlegen kann und 
es eine Spiele-Ecke für Kinder gibt <3“

• „Der neue Lernbereich ist übrigens sehr schön geworden und ich 
werde dir weiterhin treu bleiben.“

• „Schade, dass du nicht noch länger geöffnet hast. Ich lerne gerne in 
den Abendstunden & da meine Mutter gerade eine schlimme 
Diagnose bekommen hat, meine Eltern vor der Scheidung stehen & 
ich mit den letzten Arbeiten so im Stress stehe, ist das sowas wie 
mein zweites Zuhause geworden, eine Art Rückzugsort, wo ich nur 
eine normale Studentin sein kann.“
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7. Love & Break-Up Letter

• „Wann gibt es endlich Schlafkapseln?“
• „Ich finde eure Aktionen (wie diese hier) so süß und wertschätzend! 

Danke dafür “
• „Seit Tag 1 an dieser Uni muss ich an Dich denken! Mein Liebesbrief 

an Dich kommt aus purem Herzen und mein Herz es brennt für Dich.“
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8. Kontakt

• E-Mail: frank@uni-hildesheim.de
• Twitter: @Dr_NinonFrank
• Mastodon: @ninon_frank@openbiblio.social
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